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”Forandrade beteenden, tjanster och
arbetssatt som i snabb takt omvandiar
samhallet, baserat pa ny teknik”



av 2-aringarna
anvander internet
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Kalla: Internetstiftelsen i Sveriggj
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Aktiva anvandare av Molntjanster
virtuell verklighet globalt

2015: 6,7 ml|j0nel' Social media
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Utbredd anvandning av

Machine learning smarta telefoner

Artificiell intelligens
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Kalla: Cisco IBSG



World Economic Forums index — rankar anvandandet
sektor

av it i offentlig
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Kalla: WEF Networked Readiness Index, 8th pillar: Government usage
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Behov av att bli mer innovativa och oka takten i
moderniseringen av offentlig sektor

Sverige halkar efter

Digitala tjinster.

"Digitaliseringen av oftentlig
sektor ska nu snabbas pd”

« 2 av 10 medborgare tycker att
kommunsektorn lever upp till
forvantningar pa digital service

Sverige har halkat efter. Vi kommer nu att driva igenom et digitaliseringspaket f6r
allz Sveriges myndigheter och i samarbete med kommuner och landsting. Maletdratt
Sverige ska dterta sin position som virldsledande. Flerz miljarder kan frigdras genom
attvi nuviklar upp digiraliseringsarbetes, skriver Ardalan Shekarabi(S).

* 45 miljarder kronor laggs pa it varje
ar — i 347 myndigheter, 290
kommuner och 20 landsting




Upphandling styr utvecklingen!

 Upphandling lagger grunden for och styr utveckling!
» |dentifiera nya samarbeten, krav att era leverantorer tar in andra aktorer i sitt ekosystem

« Var inte sa forsiktig med att mota leverantorer ut ett laroperspektiv i de forsta faserna, ta del
av deras kunskap

« Vad kan vi lara av varandra? Kontinuerligt larande fran bade privat och offentlig sektor
« Undvik i mgjligaste man inlasningseffekter
« Garinte att vanta pa bestallaren - var proaktiv!

« Se till att ni har tillrackligt med forstaelse i teamet kring digitaliseringens mojligheter for att
utveckla era organisationer

* Var medvetna att manga foretag upplever offentliga upphandlingar som komplexa och svara-
forenkla, forenkla, forenkla...

Lagg grunden for partnerrelationer



Gartners forsta hype kurva 1995

Intelligent agents

Information superhighway

Speach recognition
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Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017

‘ Connected Home
Virtual Assistants Deep Leaning
loTf Platform.. Machine Learning
Smart Robots Autonomous Vehicles
Edge Computing Nanotube Electronics
Cognitive Computing
Augmented Data Blockchain
Discovery J
Smart Workspace Commercial UAVS (Drones)
Conversational
Brain-Computer User Interfaces Cognitive Expert Advisors
Interface Volumetric
Quantum — - Displays
Computing

Expectations

Deep Reinforcement
Learning Software-Defined
Artificial General Security
Intelligence

Enterprise Taxonomy
and Ontology Management

Piateau will be reached in:
@ less than 2 years
. 2105 years

@ 5to10years

/\ more than 10 years

As of July 2017

Innovation i Ti h of Plateau of
‘T : Inflated Di _Irlou_g U Slope of Enlightenment P kd i tivi
rigger Expectations isillusionment roductivity

Time

gartner.com/SmarterWithGartner

Source: Gartner (July 2017)
© 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.

Gartner.



Dras ni med av en hype eller blir ni passiva infor
nyhetstakten?

AVISIBILITY

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

Technology Trigger TIME




Testa/prototypa,
utvardera och skala

upp

Bimodalt arbetssatt

Tank nytt avseende

governance

Systematisera
larande av misstag I

Undvika att arbeta i
stupror



Hallbarhet

Sime |

&

.
new world? § °

7

I Mangfald




Skapa en balans mellan innovation och satsningar
for att jobba bort organisationers IT-skuld

”Bli av med var
IT-skuld”
Modernisera gamla
verksamhetskritiska
system i syfte att
mojliggora
digitalisering

livskvaliteten for
stockholmarna

Basta klimatet

for foretagande a
° Underhall av

2
o§ infrastruktur och var
S IT-milj6



Vanliga fallgropar

Att bli sa trott pa av alla "hyper” att man inte kommer igang med sitt eget innovations arbete dar
upphandling driver utveckling

Att inte se att de langsiktiga forflyttningarna som sker, hantera kort och lang sikt samtidigt

Att inte prototypa tillrackligt

Att halla kvar vid gamla modeller och tankesatt

Att inte ha tillracklig kunskap om hur forvantningarna hos ens viktigaste malgrupper forandras
Att inte ha kontroll av data, vad man har och hur den anvands

Att inte ha personer med pa resan med de kompetenser som kravs i dag och i morgon
Att missa fokus pa innovation bade internt och externt

Ledarskapet och kulturen ar avgérande!






