
Ta	ledartröjan	i	din	
digitalisering	

agilakontrakt.se	

med	hjälp	av	Agila	kontrakt	

mattias.skarin@crisp.se	 mia.kolmodin@dandyinteractive.se	tomer.shalit@crisp.com	



Två	drivkrafter	
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Digitalisering	

Hur	kan	jag	skapa	värde	med	min	och	
ihop	med	partners	där	kunnandet	stannar	

kvar	hos	mig	efteråt?	

Effektivisering	

”70%	av	vad	som	spenderas	på	IT	uppnår	
ej	de	funktionella	målen”	

*	Source:	CNBC	
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Det	är	tydligen	svårt	med	stora	IT	
projekt	



Val	av	alternativ:	
Billigast?		
Mest?	

Psst:		
Kraven	är	en	hypotes	om	
vad	som	behövs!	

Visionärt	
mål	 Kravlista 

En	chans.		
Måste	få	med	allt	
från	början!	

Leverantörer	
prisar	in	sig		
för	att	få	dealen!	

Suck..	
övertid	igen	

Traditionella	kontrakt	

agilakontrakt.se	

ü 	Byt	ut	nyckelpersoner.	
ü 	Kör	flera	projekt	för	
bibehållen	lönsamhet.	



Traditionella	kontrakt	

Kundens	
incitament	

Vem	bryr	sig		
om	nyttan?	

Leverantörens	
incitament	

agilakontrakt.se	
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Utmaningen	med	komplexa	projekt	

Vad	vi	vet	
att	vi	inte	vet	

Vad	vi	inte	
vet	att	vi	inte	
vet	

Vad	vi		
faktiskt	vet	
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Vad	vi		
faktiskt	vet	

Vad	vi	vet	
att	vi	inte	vet	

Vad	vi	inte	
vet	att	vi	inte	
vet	

Vad	traditionella	
upphandlingar	
fokuserar	på	

Vad	Agila	kontrakt	
fokuserar	på	
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Studie:	Framtiden	för	upphandlingar	

Source:	IACCM	Top	Terms	Survey	2012	

Fokus	för	Agila	kontrakt	
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Hur	gör	man	en	
upphandling	när	man	
vet	målet	men	inte	

vägen?	

	Agila	
	kontrakt	
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Hur	gör	vi	det?	

Beskriv behoven 
-	vilka	fördelar	ska	lösningen	skapa	

Välj rätt leverantör 
-	baserat	på	leverantörens	reella	förmågor	

Samverka mot effektmål 
-	realisera	lösning	tillsammans	och	stegvis	

Agila	kontrakt		
som	styr	över	
procesen	

Upphandla	reella	
leverantörens	förmåga	
att	realisera	effekten	

Beskriv	effektmål	
och	behov	
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Beskriv behoven 
-	vilka	fördelar	ska	lösningen	skapa	



Ett	ledarskapskifte	
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Effekt		
mål	

Behov	

Krav	
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Referenser:		http://www.svd.se/tyska-toppsjukhuset-en-tiondel-sa-dyrt-som-nks	

Nya	Karolinska	

Klinik	Barmbek,	i	Hamburg	

	
Vårdinnehållet?	Det		presenterades	våren	
2015	då	byggnaden	nästan	var	klar..	
	

	
”Vi	började	med	att	fråga	oss	vad	vi	
skulle	använda	sjukhuset	till.	Detta	
var	det	stora	arbetet.”	
	



Kravställan	

Mattias	Skarin	
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1.  Skall	ha	fyra	hjul	
2.  Skall	ha	framljus	
3.  Ha	en	ratt	
4.  Plats	för	minst		

2	personer	

Behovsställan	
1.  För	ett	barn	skall	den	vara	rolig	att	

leka	med	
2.  Skall	gå	skapa	fordon	och	figurer	av	
3.  Som	förälder	skall	jag	kunna	gå	

barfota	på	natten	

image:	aboutcity.net/	
image:	lego.com	
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Välj rätt leverantör 
-	baserat	på	leverantörens	reella	förmågor	

Välj	leverantör	baserat	
på	kompetens,	ej	lägsta	

pris	

Välj	leverantör	utifrån	
reell	och	bevisad	

förmåga	
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Samverka mot effektmål 
-	realisera	lösning	tillsammans	och	stegvis	



Gemensamt	incitament	:	leverera	i	tid	

Värde	

Tid	

”Money	for	nothing”	
80%		Customer	
20%		Provider	

agilakontrakt.se	



Mattias	Skarin	
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Moduler	i	ett	Agilt	kontrakt	

Behov	

Process		

Incitamentsmodell	



Hur	hanteras	risk?	

Mattias	Skarin	
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•  Transparens	och	mandat	att	agera	
•  Löpande	uppföljning	mot	effektmål	
•  Styr	processen	(inkrementell,	steg	för	steg)	
•  Välj	leverantör	baserat	på	kompetens	
•  Incitament	för	att	lyckas	i	tid	



Om	LOU	

Mattias	Skarin	
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LOU’s	principer	

Mattias	Skarin	
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•  Likabehandling	
•  Icke	diskriminering	
•  Proportionalitet	
•  Öppenhet	(Transparens)	

”Så	länge	du	söker	schysst	
konkurrens	har	du	inte	problem	

med	LOU”	



Finns	det	exempel?	

Mattias	Skarin	
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Agilt	är	att	leverera	mot	ett	rörligt	mål	

Karlstad	sjukhus		

Läs	mer:	agilakontrakt.se	
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Agilt	är	att	leverera	mot	ett	rörligt	mål	

Danska	Bolagsverkets	digitalisering	
Resultat:	
• 	Reducerat	tiden	att	svara		
kunder	med	69%	
	
• 	Antalet	kundförfrågningar	
som	löses	vid	första	
kundkontakten	:	92%	
	
• 	Levererat	29/29	projekt	på	
tid		

• 	Levererat	27/29	på	budget	



mia.kolmodin@crisp.se	mattias.skarin@crisp.se	 tomer.shalit@nordicriver.com	

agilakontrakt.se	

agilakontrakt.se	–	goda	exempel		
	
Twitter:	@agilakontrakt	



Q	&	A	

Mattias	Skarin	
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