Ta ledartrojan i din
digitalisering

med hjalp av Agila kontrakt

/* \ 1
, d \ 7

Lo s

mattias.skarin@crisp.se tomer.shalit@crisp.com mia.kolmodin@dandyinteractive.se



Tva drivkrafter

Digitalisering

Effektivisering

/
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Hur kan jag skapa varde med min och

kvar hos mig efterat?

N

ihop med partners dar kunnandet stannar

J

-
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”70% av vad som spenderas pa IT uppnar

ej de funktionella malen”

~

J

* Source: CNBC
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Det ar tydligen svart med stora IT

projekt

IT-haverij kostar 155 miljoner

Férsakringskassan har lagt hundrata|s miljoner ~ T———
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Traditionella kontrakt

En chans. Val av alternativ: Leverantorer Suck..
M3aste fa med allt Billigast? prisar in sig overtid igen

frdn borjan! Mest? for att fa dealen!
e )
Visionart _
mal Kravlista
. y
Psst: /
Kraven ar en hypotes om v’ Byt ut nyckelpersoner.
vad som behovs! v’ Kor flera projekt for

bibehallen l6nsamhet.



Traditionella kontrakt

Vem bryr sig I
om nyttan? incitament

Leverantorens
incitament




Utmaningen med komplexa projekt

Vad vi inte
vet att vi inte
vet

Vad vi vet
att vi inte vet

Vad vi
faktiskt vet




/
/ S Vad Agila kontrakt

I/ \ fokuserar pa
Vad vi inte / \‘

b

vet att vi inte
vet

Vad vi vet
att vi inte vet

Vad vi
faktiskt vet

Vad traditionella
upphandlingar
fokuserar pa




Studie: Framtiden for upphandlingar

Fokus for Agila kontrakt
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The terms that are negotiated with ",” Terms which would be more productive in \‘\l
greatest frequency : supporting successful relationships |\
1 Limitation of Liability ','l Scope and Goals ::
2 Indemnification I Responsibilities of the Parties /:
3 Price / Charge / Price Changes S Entirety of Agreement ’,"
4 Scope and Goals \\\‘ Change Management ,/I
5 Liquidated Damages | Communications and Reporting /,/'l
6 Intellectual Property N Price / Charge / Price Changes ) /’/
7 Payment Delivery / Acceptance
8 Service Levels and Warranties Limitation of Liability
9 Warranty Performance / Guarantees / Undertakings
10 Insurance Indemnification

Source: IACCM Top Terms Survey 2012



Hur gor man en
upphandling nar man
vet malet men inte
vagen?

Agila
kontrakt
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Beskriv effektmal H ur gor Vi dEt?

och behov

Beskriv behoven )

- vilka fordelar ska l6sningen skapa

Valj ratt leverantor )

- baserat pa leverantorens reella formagor

Upphandia reella Samverka mot effektmal )
leverantorens formaga - realisera 16sning tillsammans och stegvis
att realisera effekten

C Agila kontrakt

som styr over
procesen




Beskriv behoven )

- vilka fordelar ska l6sningen skapa




Ett ledarskapskifte

s By &

Effekt
mal

12



(

Vardinnehallet? Det presenterades varen
2015 da byggnaden nastan var klar..

”Vi borjade med att fraga oss vad vi
Nya Karolinska skulle anvianda sjukhuset till. Detta
kvar det stora arbetet.”

Klinik Barmbek, i Hamburg

Referenser: http://www.svd.se/tyska-toppsjukhuset-en-tiondel-sa-dyrt-som-nks 13



Kravstallan

Skall ha fyra hjul
Skall ha framljus
Ha en ratt

Plats for minst
2 personer

= W

Behovsstallan

1. For ett barn skall den vara rolig att

2.
3.

leka med

Skall ga skapa fordon och figurer av
Som foralder skall jag kunna ga
barfota pa natten

image: lego.com

14

image: aboutcity.net/
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Valj leverantor utifran
reell och bevisad

formaga

~

4 N

Valj leverantor baserat
pa kompetens, ej lagsta

pris

z—

Valj ratt leverantor

- baserat pa leverantorens reella formagor

>



Code Camp

Bestdllare och
leverantor samarbetar J
for att ta fram bra

I6sningar vilket gor det
lattare att utvardera
formagor och kompetens.




Samverka mot effektmal )

- realisera |6sning tillsammans och stegvis




Gemensamt incitament : leverera i tid

Varde ,

”Money for nothing”
80% Customer
20% Provider




Moduler i ett Agilt kontrakt

Behov

Process

Incitamentsmodell



Hur hanteras risk?

* Transparens och mandat att agera

* Lopande uppfoljning mot effektmal

e Styr processen (inkrementell, steg for steg)
* Valjleverantor baserat pa kompetens

* |ncitament for att lyckas i tid



Om LOU



LO U’S pri nCi per ”Sa lange du soker schysst

konkurrens har du inte problem
med LOU”

* Likabehandling

* |cke diskriminering

* Proportionalitet

* QOppenhet (Transparens)



Finns det exempel?



Karlstad sjukhus

Las mer: agilakontrakt.se
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DANISH BUSINESS AUTHORITY

Danska Bolagsverkets digitalisering

Resultat:
e Reducerat tiden att svara
kunder med 69%

* Antalet kundforfragningar

RIKKE HALLAND - DANISH BUSINESS AUTHORITHY som loses vid forsta
RUNNING A LARGE kundkontakten : 92%

4§ PUBLIC ITPROGRAM WITH
/AR ARG AN * Levererat 29/29 projekt pa

tid

 Levererat 27/29 pa budget
25



agilakontrakt.se — goda exempel

Twitter: @agilakontrakt






