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450	
	

Kunder	inom	privat							
och	offentlig	sektor	

ISO	certified	
Högsta	partner	status	

Kundtillfredsställelse	
2014,	2015,	2016,	2017		

70-talet	

1.8	miljarder	
500	miljoner	i	kontrakt	 Långsiktiga	relationer	

Göteborg	
Halmstad	
Karlshamn	
Kristianstad	
Linköping	
Malmö	
Norrköping	
Stockholm	
Uppsala	
Västerås	
Örebro	

Advania                                                
Sverige 



Nya tidens leverans och 
konsumtion av IT 

•  Digitalisering 
•  Regionalisering 
•  Samsourcing 
•  Partnerskap 



Tidigare it-
leverantör Förvaltning Kommunens IT-org 

”Visk-leken” med den interna it-organisationen som flaskhals! 



Vad behöver IT-organisationen då leverera? 

• Från kilometer och mil till millisekunder 
• Same same, but different 

•  Support 
•  Drift 
•  Leverans 

• Samtalade med Västerås tidigare CIO, Mikael Lagergren, Minst 
18 olika kompetenser för att styra och leda en stor organisations 
it-leverans.  



Partner	 Förvaltning	

IT	

Partnern i ett närmare förhållande med ”slutkunden” 



Bjud in partnern så tidigt som möjligt i behovsprocessen! 



IT-portfolio - Samsourcing med funktionsoutsourcing 



Digitalisering inom kommunerna - Kommundirektörernas Vision 
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Digitalisering i framtiden?! 
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•  Bjuder in leverantören till ett partnerförhållande – Tillit! 
•  Ändrar den interna it-styrmodellen – partner närmare 

verksamheten ger större möjligheter till verksamhetsstyrd 
utveckling 

 
•  Arbetar med Samsourcing och funktionsoutsourcing – större 

volymsfördelar, bättre möjligheter till styrning. 

Vårt recept ! 


