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Vet vi hur det ligger till? sourcing

sektor

*  Hur stor del av IT-verksamheten inom offentlig sektor ar outsourcad?
e 7 procent
« 17 procent
« 27 procent

*  Hur stor del av offentlig sektor har en IT-strategi?
* 47 procent
« 57 procent
77 procent

« Vilka ar de tre vanligaste argumenten for att outsourca (férutom lagre kostnader)?
* Inga ledtradar...



Mal och syfte med outsourcing, i procent =i

sektor
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Har malen uppnatts? L bl

sektor

«  Kostnadsreduktion 20 till 25 procent — har konstaterats av bl a Kammarkollegiet och
E-delegationen

«  Okad tillganglighet — moderna molntjanster med hég automationsgrad
«  Okad flexibilitet — "betala for det du nyttjar”
* Innovation — uppnas genom etablering av en strukturerad samverkan

«  Koordinering — battre fungerande helhetsleverans av IT till verksamheten



Nojda med IT-outsourcing, procent bl

sektor

Kalla: PA Consulting och Whitelane Research
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Trender ki

sektor

Engulde o1

»  |T-strategi och sourcingstrategi — fler och fler har det pa agendan
«  Okad diskussion om single- och multisourcing — nya leveransmodeller ger nya majligheter och krav
«  SIAM och leverantorskoordinering — sattet att hantera en multileverantorssituation

*  Due Diligence eller nulagesanalys — numer mycket vanligt i samband med outsourcing

* |T-arbetsplats och skrivare som funktion — enkelhet och férutsagbarhet

«  Samverkan mellan myndigheter — dkar for gemensam effektivitet och nytta
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Undersokning av Radar group

Kalla: Radar har undersokt offentlig sektor i stort och djupanalyserat atta
kunder

Forsta outsourcingcykeln jmf. Andra outsourcingcykeln
Utgangspunkt Nuvarande behov “ Framtida behov
Leverantorens roll Teknikleverantor “ Strategisk partner
Sourcingfokus Kontrast “ Relation
Leveransfokus Teknik “ Kundnytta (effekt)
Perspektiv Operativt “ Strategiskt
Nyckelindikatorer SLA “ Effekt och anvandarupplevelse



Erfarenheter av outsourcing Jottonl.

sektor

Goda forutsattningar
+  Ratt bestallarkompetens och leveransorganisation snabbt pa plats

. Processer for samverkan som utvecklas under avtalstiden
«  Moqjlighet till aktiv avtalsforvaltning

Fallgropar
«  Olika forvantansnivaer hos kund och leverantor

» Ledningens engagemang hos bada parter

»  Brist pa kontinuerlig information
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Sa har ligger det till e

sektor

*  Hur stor del av IT-verksamheten inom offentlig sektor ar outsourcad?
« 7 procent
« 17 procent
« 27 procent

*  Hur stor del av offentlig sektor har en IT-strategi?
* 47 procent
« 57 procent
e 77 procent

« Vilka ar de tre vanligaste argumenten for att outsourca (férutom lagre kostnader)?
« Krav pa dkad tillganglighet
«  Okad flexibilitet
* Innovation



Kop av verksamhet inom sourcing

sektor

landstingssektorn, procent
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Drivkrafter Bsocna

«  Effektiviseringskrav — 70-80 procent av tillgangliga medel laggs pa forvaltning

« 24 timmar tillganglighet — 6kade krav exempelvis genom nyttjande av valfardsteknologi
«  Lagring av information 6kar 35-40 procent per ar — investeringsbehov for lagringsutrustning
«  Konkurrens om personal — IT-kompetens ar en bristvara

*  Molntjanster — nya tekniska mojligheter

- Okade krav pa sakerhet — vagledning och 10 tips fran Sakerhetspolisen



Vart ar vi pa vag?

«  Okad verksamhetsstyrning av IT

«  Okad nytta for anvandare och medborgare

*  Minskat fokus pa teknik och detaljer — tillbaka till "servicebyra”

«  Snabbare utveckling av valfardsteknologi
«  Snabb utveckling av tillampningar for all lagrad information

- Okad efterfragan pa utkontraktering — kanske i nya tillampningar



Vad ar viktigt att tanka pa — tre punkter

Tank igenom hur vardagen ska se ut da sourcingen ar genomford
» Styrning — "Leverantorskoordinering”
» Samverkansformer med leverantorer
» Support och arendehantering i vardagen

Prata med oss leverantorer nar ni borjar planera
» Ni ar tillatet att prata med leverantérer fram till dess att
upphandlingen publiceras
* Konkurrensutsattning ar leverantorens karnverksamhet,
kundens erfarenhet ar oftast begransad

Ta hand om berord personal
 Tillvarata individens, kundens och leverantorens intressen
» Verksamhetsdvergang styrs av LAS
» Sakerstalla kompetens
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Fragor och funderingar?




IT-sourcing i offentlig sektor

IT-sourcing
i offentlig
sektor

En guide for strategier,/metodik;
arbetssattoch genomférande i
samband med upphandling
avisourcingtjansten

Ulf Nygren & Nils Knutsson

Denna bok och praktiska guide pa temat IT-sourcing utgar till
stor del fran det arbetssatt som utvecklats inom offentlig sektor,
men mycket av den information som redovisas samt de metoder
och modeller som beskrivs kan direkt eller indirekt tillampas
aven inom det privata naringslivets sourcingupphandlingar.

Enligt forfattarnas dnskemal ska det 6verskott som boken
genererar oavkortat ga till cancerforskning.

Prata med Malin och Anna redan idag eller bestall pa



