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Agenda

* Bakgrund

* Projekt

* Kravstallning

* Upphandling

* Partner/innovation
e Forhandling

e Summering

Uppsala



En av Europas mest expansiva stader &2

* Sveriges fjarde storstad

» Vaxande arbetsmarknad, 2 000 nya jobb varje ar
e Starkt vaxande naringsliv

* HOg befolkningstillvaxt

* 3 000 nya bostader byggs varje ar



IT - Uppsala kommun Pt

* Ny organisation (IT och kommunledning)
* Fokus kring IT-plan och IT-strategi

* |IT - nya krav pa leverantorer
* Partner/innovation (GIS, kommunikation, dator, skol, AV)
* Digitaliseringsresa/ledarskap




Bakgrund — forutsattningar mal/
problembild DHS Uppiala

* All Arendehantering till Ett system!?
* Olika loésningar inom kommunen och i forvaltningar
* Olika Leverantorer, olika applicering / olika processer
* Oklara partner/leverantors forhallande/avtal

=>» Dyrt, ineffektivt, olika relationer

=» Forutsattningar for att Digitalisera Uppsala med sa langt som
mojligt Papperslos handlaggning (ex sign/underskrift, ansokan,
svar, arkiv mm)

=» Bra forutsattningar projektet (styrgrupp, vilja, enighet)
=2 (men kommer att dverprovas...)



Processen - upphandling

Inbjudan/
annons

) _ Beslut
Forhandling Til\de\‘:ﬂég

Utvardering

Upnsala



RFI — dialog Spra

» Skapa dialog med mal och forvantan

» Malbild/scope - Varfor - Langsiktigt

* Engagerande internt! - Forvantan fran olika roller och
personer

* Ingen leverantor motsvarade helt forvantningarna och
hanvisade befintliga olika losningar
* Ovana att jobba som parther med kommuner




Forkvalificering ol

* FOregaende annonsering

* Tydliggora - Fokus malbild/Scope/foremalet for
upphandlingen
*60st-10st=>9st



FFU bz

* FOrdjupat scoop/malbild/foremal for
upphandlingen

* Minimera antal krav (jmf med andra kommuner/
myndigheter )

* Partnerskap och innovation

* Funktions/processinriktat
* Fyra leverantorer



Funktioner

Systemstod

Arbetsfloden
Partherskap

Pris

Kravstruktur — Ska resp Mervarde

* Diarie, sakerhet, integration, verksamheter
(forvaltning), fortroendemanna, namnd

» Standardsystem, tjanstebaserad
(integration), flexibilitet, saker, drift, GUI,

» Funktioner for prioriterade omraden, Miljo,
SBF, Namnd, Diarie,

* Helhet, langsiktigt, nara, utveckling ihop,
innovation,

* Licens, partnerskap, utveckling, utbildning,
support.

Uppsala
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Partnerskap/innovation Sprca

 Langsiktigt
* Nyttja kunskap
* Minskad byrakrati

* [nnovation

Delad risk
Motesplatser

Delad finansiering
Utredningar/analys
Kickback/incitament
Innovationsmodell



Utvardering (forhandlad)

Funktioner Funktioner Arbetsfloden Funktioner
Partnerskap Partnerskap (Funktion) Partnerskap
Systemstod Systemstod Systemstod
(Mervarden) Arbetsfloden (Arbetsfloden)
(Pris) Pris Pris

Utvarderingsgrupper
- b-6 grupper och
25 personer
(kommers...)

= 3 basta vidare

Uppsala
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Forhandling

 Formellt men "avslappnad”

e Lika for alla

e Ratt roller och personer

* Fordjupa och ifragasatta

« Aterigen - fortydliga/forankra budskapet/malet
* Enterprise/kommunlicens

Uppsala
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Intern forankring Sprcas

* Samarbetsmodell
* Operativ - Taktisk - Strategisk

* Info om inforande och dess konsekvenser
* Forbereda roller

* Inte Vi och Ni

* Kunna avtalet




Avtal/Beslut/Tilldelning Sprca

 Genomgang avtal

» Ovriga anbudsgivare
* Ringa runt ovriga
e Utvarderingsresultat var med
* Positiva till sattet



Summering

Viktigt med bra Team i hela upphandlingsprocessen (krav, FFU, juridik, avtal, forhandling, arkitekt)

Mycket jobb tidigt i processen
Forankring internt pa alla nivaer

Transparent och likabehandlande av leverantorer, ifragasattande!

Tydlig krav/utvarderingsstruktur — transparens och tydlig - funktionsorienterad (utmana LOU)

Repetera budskapet/partnerskapet i hela processen/Innovationsfaktorer

Forbered inforande och in

,,\ "- . Wartnerorganisationen

Ha roligt!
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